Reklamaéni fad spoleénosti ZPSV s.r.o.

1. Ugelem dokumentu je stanovit podminky, postup a pravidla pro vyfizovani reklamaci produktti dodanych spolegnosti ZPSV s.r.o.

2. Zavaznost dokumentu ;
Dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance spole¢nosti ZPSV s.r.0. a pro vSechny smluvni strany, které se na tento dokument odvolavaji ve
smluvnich ujednanich.

3.  Zkratky a definice pojmu

CsSN Ceska technicka norma

EN Evropska harmonizovana norma

ISO Mezinarodni normalizacni organizace

RSD Reditelstvi silnic a dalnic CR

Sz Sprava Zeleznic, s.0.

Dodavatel Spoleénost ZPSV s.r.o. ve smluvnim vztahu jakoZto dodavatel zboZi a sluzeb

Odbératel Smluvni strana ve smluvnim vztahu se spoleénosti ZPSV s.r.o. jakoZto odbératel zboZi a sluzeb

Produkt Vyrobky, pfisluSenstvi k nim a poskytnuté sluzby dodané na zakladé smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a
Odbératelem

Technické specifikace Smluvné zavazné technické normy platné v Ceské republice a Evropské unii (CSN, EN, ISO), dale zavazné predpisy

statnich organizaci (TKP RSD, SZ), technicka dokumentace Dodavatele (TPD-Technické podminky dodaci, VTP-
vSeobecné technické pozadavky, TPV-technologické postupy a predpisy, vykresy, statické vypocty, kontrolni a
zkus$ebni plany, (ES) prohlaseni o shodé, prohlaseni o vlastnostech, montazni navody a upozornéni)

a dalsi smluvni ujednani a smluvni normoveé a technické odkazy dojednané mezi Dodavatelem a Odbératelem.

4. Reklamace a jejich reseni
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Vseobecna ustanoveni

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

Reklamaéni fad upravuje vzajemné vztahy mezi spoleénosti ZPSV s.r.o. (dale jako Dodavatel) a pravnickou osobou &i fyzickou osobou
(dale jako Odbératel) odebirajici produkty (dale také zbozi a/nebo sluzby) od Dodavatele. Reklamaéni fad se fidi Ob&anskym zakonikem
€. 89/2012 Sb. a dale se odvolava na specifické technické a obchodni dokumenty, které uvadéji technické charakteristiky produktd a
upravuji postupy pro jejich uzivani. Znéni jednotlivych €lankd tohoto Reklamaéniho fadu muze byt ménéno, omezeno nebo rozsifeno
pouze pisemnou dohodou Dodavatele a Odbératele. Reklamacni fad je rovnéz k dispozici na internetovych strankach Dodavatele (www
Zpsv.cz).
Zaruéni a reklamacni podminky stanovené timto Reklamacénim fadem se tykaji pouze produktd, u kterych byla reklamace Odbératelem
bezodkladné, fadné a opravnéné uplatnéna ve stanovené zaruéni dobé, stanovenym zplsobem a zaslana na uréenou adresu.
Dodavatel odpovida za vady produktd, které existuji v okamziku dodani nebo predavani a za vady, které se objevi v pribéhu poskytnuté
zaruéni doby. Dodavatel rovnéz odpovida za vady zbozi zpUsobené pfi silniéni prepravé, kterou sam zajistuje. Za vadu Dodavatel
povazuje i dodani jiného nez objednaného zbozi.
Rozsah zaruky - na produkty, které jsou pfedmétem smlouvy mezi Dodavatelem a Odbératelem, poskytuje Dodavatel zaruku na to, ze
bude zpusobilé k deklarovanému zpusobu uzivani a ze bude splfiovat technické specifikace za dodrzeni pfedepsanych zpusobl
manipulace, skladovani, zatéZovani, zabudovani a udrzby a pfi vylou€eni vSech nezadoucich fyzikalnich a chemickych ucinkt popsanych
v €lanku 4.1.5.
Vylou€eni odpovédnosti Dodavatele za vady:
Dodavatel neodpovida za vady zplUsobené neodbornym zachazenim s produkty po jejich dodani, tj. nedovolenou manipulaci,
zatézovanim, skladovanim, montézi a udrzbou v rozporu s technickymi specifikacemi platnymi pro dané produkty;
Dodavatel neodpovida za vady na produktech a za Skody zavinéné jejich jinym zpusobem pouziti, nez je deklarovan v technické
dokumentaci Dodavatele. Na vady tohoto pivodu se nevztahuje ani poskytovana zaruka a veskera rizika nese Odbératel;
Dodavatel neodpovida za vady na produktech zptsobené pifi silnicni pfeprave, kterou zajistuje Odbératel.
Dodavatel neprebira odpovédnost za vady na produktech v disledku nekompatibility s cizimi produkty, které tuto nekompatibilitu
zpUsobily, nebo za skody na jinych cizich produktech, nekompatibilnich s produkty Dodavatele (neni-li smlouvou stanoveno jinak);
Dodavatel neodpovida za vady na produktech zpusobené vnéjSimi udalostmi (znecisténi, poskozeni Odbératelem nebo treti osobou,
havarie, nedovolené chemické a fyzikalni plisobeni) a vy$§i moci;
Dodavatel neodpovida za vady, pro které bylo zbozi prodano se slevou nebo za vady, o kterych Odbératel v dobé uzavfieni smlouvy
védél nebo védét mohl;
Dodavatel jako vadu produktt neuznava drobné odli$nosti v odstinu barevnosti zakladniho materidlu zbozi, protoze beton je pfirodni
material. Dodavatel nemuze ovlivnit fyzikalni a chemické parametry vstupnich materiald, teplotu a vihkost okolniho prostredi, které barvu
povrchu ovliviiuji. Pozadavky na barvu povrchu zbozi nebo pfipadnou barevnou jednotnost museji byt smluvné specifikovany a tyto
vlastnosti museji byt posuzovany v celé ploSe, pfipadné v odstupu od objektu takovém, Zze je mozny pfehled celého objektu;
Dodavatel neodpovida za vady na produktech zplsobené prekroéenim nejvyssi pFipustné davky rozmrazovacich latek na plosnou
jednotku krytu (vyhlaska €. 104/1997 Sb., pfiloha 7);
Dodavatel jako vadu produktd neuzna vzhledovou odliSnost zpGsobenou vapennym vykvétem (ij. vystoupenim volného vapna,
obsazeného v cementu, na povrch);
Dodavatel jako vadu neuzna Zelezity vykvét v podobé rezavych skvrn na povrchu, ktery je zplsobeny vystoupenim slou¢enin zeleza z
pouzitého kameniva. Stejné jako u vapennych vykvétu, je technologicky nemozné i s pouzitim nejmodernéjSich chemickych pfisad témto
vykvétim zabranit. Pfipadné vykvéty nemaji zadny vliv na uzitné vlastnosti produktd a k jejich odstranéni dojde zpravidla plisobenim
klimatickych vlivi a mechanickym opotfebenim;
Prava Odbératele vyplyvajici z vad produktt Dodavatel neuznd, pokud je neuplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vdak do tfi pracovnich dnli ode dne jejich dodani (dale viz bod 4 2.2 tohoto
fadu);
Prava Odbératele na odstranéni vad zaniknou, pokud nebude reklamace uplatnéna do konce zaruéni doby. Takové vady jsou feSeny v
rezimu pozaru¢niho placeného servisu

m) Prava z vad Dodavatel neuznd, pokud Odbératel neumozni nutné prosetfeni nebo odbér vzorkl v misté uskladnéni nebo zabudovani

n)

produktd;

Dodavatel jako vadu produktu neuzna bézné opotfebeni provozem nebo klimatickymi vlivy
Délka zaruky - specifikované vlastnosti dodaného zbozi jsou garantovany minimalné po Dodavatelem poskytnutou zaruéni dobu, neni-li
smlouvou dohodnuto &i zaruénim prohlasenim tretiho subjektu stanoveno jinak.

Prevzeti zbozi

Odbératel nebo jim zajistény dopravce svym podpisem na dodacim listé stvrzuje pfevzeti zbozi
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Odbératel nebo jim zajistény dopravce je povinen zbozi dodané Dodavatelem prohlédnout okamzité pfi jeho prevzeti, tzn provést kontrolu
uplnosti zbozi, jeho neporuSenosti, mnozstvi, jakosti a pfipadné deklarovanych vyrobnich &isel a porovnat je s dodacim listem, popf jinou
pravodni dokumentaci. V&asnou prohlidkou se rozumi kontrola dodavky ihned po zastaveni vozidla na skladce/meziskladce Odbératele,
pricemz specifikace vady bude uvedena v dodacim listu a spole¢né s fotodokumentaci vady na dopravnim prostfedku budou tyto doklady
zaslany na adresu viz bod 4.3.5. tohoto fadu.

Jestlize Odbératel zboZi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto pfi jeho prevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pfi této prohlidce, ledaze prokaze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé jeho prevzeti.

Prohlidku musi Odbératel provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozné zjistit pfi vynalozeni odborné péce (napfiklad v souladu s
TKP PK a TKP S2).

Zbozi se zjevnou vadou nesmi byt zabudovano do konstrukce a musi byt ponechano ve stavu identifikujici jeho plvod, tzn. viditelny
identifikacni Stitek. V pfipadé jeho zabudovani do konstrukce se takové zbozi povazuje za bezvadné a veSkeré disledky plynouci z tohoto
jednani jdou k tizi Odbératele.

Oznameni vad a zpusob uplatnéni reklamace
Odbératel je povinen pisemné oznamit bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin po provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny vady, které
zjistil, resp. které bylo mozno pfi vynaloZeni odborné& provedené prohlidky zjistit spoleéné se sdélenim, jaka zakonna ¢i smluvni prava z
tohoto dlGvodu uplatfiuje. Dodavatel zasle Odbérateli potvrzeni o pfijeti reklamace do 10 pracovnich dnli ode dne, kdy byla pisemna
reklamace pfijata, a sdéli mu pozadavky na soucinnost pfi feSeni reklamace. Dodavatel vyfidi opravnénou reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, ve Ih(ité, ktera je mozna na jeho strané z ddvodu klimatickych, technickych, technologickych ¢i kapacitnich, u spotfebitele do 30
dni ode dne pisemného uplatnéni reklamace u nezabudovaného zbozi, u zabudovaného zbozi se s Odbératelem dohodne na zpusobu a
terminu odstranéni vad (klimatické podminky, harmonogram vystavby).
Vady, které objektivné pfes fadné provedenou prohlidku nebylo mozno zjistit bezprostiedné pfi pfevzeti zboZi, i kdyz existovaly pfi pfevzeti
zbozi, ale projevily se pozdéji, je Odbératel povinen oznamit Dodavateli ihned, nejpozdéji do 24 hodin poté, kdy tyto mohly byt zjistény pfi
vynalozeni odborné péce. .
V reklamaci musi Odbératel uvést obchodni firmu, adresu sidla Odbératele, ICO a datum a misto plnéni, dale €islo dodaciho listu a
danového dokladu dodavatele, datum a misto zjiSténi reklamovanych vad, druh a mnozstvi reklamovaného zbozi, popis zjisténych vad,
uvedeni mista uloZeni nebo zabudovani reklamovaného zbozi a pfipadné pfipojeni dalSich dlkaznich prostfedkl, které prokazuji
opravnénost reklamace. Reklamujici dale uvede kontaktni idaje osoby opravnéné za Odbératele reklamaci uplatnit a jeji podpis. Nebude-
li uplatnéna reklamace obsahovat vSechny vy$e uvedené udaje, ma Dodavatel opravnéni Odbératele vyzvat k dopInéni pozadovanych
Udaju a do doby obdrzeni téchto udaju neni povinen zahgjit vyfizovani reklamace.
Zakladnimi dokumenty pro narok na uplatnéni reklamaci jsou pro Odbératele:

- Dokumentace smluvniho vztahu (napf. Ramcova kupni smlouva, kupni smlouva, smlouva o dilo, potvrzena objednavka, faktura a dodaci list).
- Reklamacni protokoly; v pfipadé vyskytu opakované reklamace je nezbytné predloZit pfislusne pfedchozi reklamacni protokoly.
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Odbératel musi uplatnit reklamaci pisemné, a to na adresu sidla Dodavatele, tedy ZPSV s.r.o. Trebizskeého 207, Uhersky Ostroh 687 24
nebo e-mailem na adresu sucha@zpsv.cz (Ing. Michal Stcha, vedouci odboru fizeni kvality). Oznameni reklamace telefonem je v ramci
operativniho feSeni umoznéno, nicméné nenahrazuje pozadavek na nasledné fadné pisemné oznameni reklamace, bez kterého narok
na feSeni reklamace nevznika.

Predani k feseni a doprava reklamovaného zbozi
Odbératel ur¢i Dodavateli misto uloZeni nebo zabudovani vyrobk( a poskytne mu soucginnost pro umoznéni prohlidky nebo odstranéni
vad. Odbératel mlze vratit reklamované zbozi osobné nebo dopravcem na vlastni naklady a nebezpeci zpét do vyrobniho zavodu
dodavatele. Zbozi z opravnéné reklamace bude opraveno pfipadné vyménéno a zaslano zpét na naklady Dodavatele Do zbozi z
neopravnéné reklamace nebude Dodavatelem nijak zasahovano, pfi¢emz Dodavatel vyuctuje Odbérateli naklady spojené s manipulaci
zbozi a jeho skladovanim na zavodé Dodavatele, s marnym vyjezdem reklamacniho technika a bude Odbérateli zaslano zpét na jeho
naklady.

Druhy reklamaénich pfipadl a zpusoby jejich feseni
Omezuje-li nebo zabrariuje-li vada dodaného produktu nebo sluzby deklarovanému ucelu pouziti, bude Dodavatelem toto opraveno nebo
vymeénéno.
Nebrani-li vada dodaného zbozi pouziti ke stanovenému Gc¢elu, midze Odbératel pozadovat jeho opravu nebo dodani chybéjiciho.
O zplisobu uvedeni produktu do bezvadného stavu dle technickych specifikaci rozhoduje Dodavatel. Plati zasada, Ze Dodavatel ma vzdy
pravo vyménit vadné zbozi za bezvadné.
V pfipadé pozadavku na odstoupeni od smlouvy musi Odbératel prokazat zavazné a podstatné poruseni smlouvy Po odstoupeni od
smlouvy musi Odbératel vratit dodavateli zbozi ve stavu, v jakém jej pfevzal od Dodavatele. Jestlize je tato podminka nesplnitelna, narok
na odstoupeni od smlouvy nevznika.
Odstranéni zavady svépomoci - pokud Odbératel sam nebo prostfednictvim jiné osoby odstrani zavadu, ktera vznikla nebo se projevila v
zarucni dobé, je Dodavatel povinen poskytnout mu finanéni nebo jinou nahradu jen tehdy, pokud k tomu dal Odbérateli pfedem pisemné
souhlas.
V pfipadé vzajemné dohody Dodavatele a Odbératele na rozhod¢im ovéfeni vad produktli nezavislym subjektem (akreditovany organ)
plati ta zasada, Ze v €i neprospéch tato zkouska dopadne, ten hradi vSechny naklady na tyto zkousky vynalozené. Podminkou platnou
pro provedeni ovéfeni vad nezavislym subjektem, a to za v8ech okolnosti je pfitomnost zastupce Dodavatele pfi odbéru vzorkd ke
zkouskam
Pokud bude pfi pfezkoumani reklamovanych produktl zjiSténo, Ze zavada vznikla zplsobem, ktery je vylou¢en ze zaruénich podminek
(viz bod nebo pokud se zavada na vyrobku neprojevi, miiZze Dodavatel pozadovat po Odbérateli Uhradu 500,- K& za kazdou zapocatou
hodinu vykonané prace technika (doba jizdy technika na misto reklamace a zpét se zapoc¢itava) a naklady na provoz osobniho automobilu
ve vysi 14,-K¢/km, jakozto kompenzaci $kody marnym vynaloZenim nakladt Dodavatele na vyjezd vozidla a povéfené osoby.

Platnost
Tento reklamacni fad je platny od 2.1. 2022 do data dalSiho vydani a vztahuje se na zbozi a sluzby zakoupené ode dne jeho platnosti.
Dodavatel si vyhrazuje pravo na jeho zménu.

. Ing. Tomas Opletal, MBA, v.r.
V Uherském Ostrohu, dne 2.1. 2022 Jednatel a Generalni feditel ZPSV s. r. o.
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